HYVINKAAN 4H-YHDISTYS RY

Ajokortti Tydelamaan - hanke

Hankeaika:

e 1.1.2011-31.12.2012

Kohdealue:

e Hyvinkaa, Nurmijarvi ja Loppi

Kohderyhma:

e noin 1500-1800 nuorta

e viisi koulua ja oppilaitosta (9-luokka, lukio ja ammattikoulu)
Hankkeen rahoitus:

e EU, valtio ja kunnat sek& Hyvinkdan 4H-yhdistys

Hankkeen tydntekijat:

e Projektipaallikko / yhdistyksen toiminnanjohtaja Petri Oksanen
p.044-5560 252, petri.oksanen@4h.fi
(Hankkeen hallinto ja johtaminen )

e Projektiohjaaja Liisa Salonen,
p.044-258 9189, liisa.salonen@4h.fi
(Hankkeen kaytannon organisointi ja koulutus)

Yhteistybkumppanit:

e Kunnat, koulut/oppilaitokset, yrittdjat ja paikalliset muut toimijat

Koulutuksen aikataulu:

e Koulutukset pidetdan ajalla 8/2011 — 12/2012
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Koulutuksen tavoitteet:

Ajokortti tybelamaan —kurssi perehdyttdd nuoria tydelamaan.
Ajokortti tydelama&an —kurssi antaa nuorille

e perustiedot tydnhausta ja tydelaman pelisdanndoista,
o nakemyksen, mitd tydnantajat odottavat uusilta, nuorilta tyontekijoilta ja
o tyoOkaluja ihmissuhdetaitoihin sek& asiakaspalveluun.

Toiminnan kuvaus:

Kahdeksan oppituntia (8 x 45 min) kestavan Ajokortti tydelamaan -kurssipaivan sisalto:

e Tyonhaku ja tybelaman pelisaannot

e TyoOnantajan nakokulma

e TyoOnantajan ja tyontekijan oikeudet ja velvollisuudet
e Asiakaspalvelu

o Erilaiset asiakkaat ja asiakaspalvelijat

o Haasteelliset asiakaspalvelutilanteet

Kurssipaivan opetusmenetelmat ovat osallistavia, joten ryhmassa tulisi olla 12-20 nuorta.
Yhden kouluttajan ryhméassé voi olla enintdan 20 nuorta, jotta kurssi vastaa tarkoitustaan.
Ryhmatoiden ja draaman avulla tutustutaan tydelaméan pelisaantoihin seké ihmissuhde- ja
asiakaspalvelutaitoihin.

Tybnantajan nakdkulman kurssilla on esittamassa paikallinen yrittdja tai muu nuoria
tyollistava taho.

Hyvaksytysti suoritetun kurssin jalkeen nuori saa Ajokortti tydelamaan —kortin ja
todistuksen.
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