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- HAJY 011 : : Matkailun k Hamisprojexii

« Projektin nimi lyhentyy toteutusalueesta ja paattymisvuodesta:
HAJY 011 > Hameen Jarviylankd 2011

« Hankkeen paarahoittajina (60,4%) Euroopan

Euroopan unioni

Unionin Euroopan aluekehitysrahasto Ersomandlndichie sudiinsts

ja Hameen liitto
* alueen kunnat (32,5%) //Hémeen liitto
Regional Council of Hime

o yritykset (yksityisrahoitusosuus 7,1%)

 Hankkeen toteutusaika 30.4.2009 - 31.10.2011

* Hameen maakuntahallitus myonsi rahoituksen 24.6.09, aloituskokous 1.10.09

» Kokonaiskustannukset enintadan 283 000€
» Hanketta hallinnoi Lopen kunta, yhteyshenkilona projektipaallikké Niko Blomberg
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Asiakkaat / asiakasryhmat
eAsiakastutkimus / halut - tarpeet
eMarkkinointi (Hame ilme)
eKV-asiakkaat

Tuotteet / infrastruktuuri
eTuotteiden laatu / kohteiden ilme
eTestaus, asiakaspalaute
eUudet tuotteet, kausivaihteluiden tasaaminen

Tuottajat / yrittajat
eYrittajien tarpeet / koulutus
eKansainvalistymisen haasteet
eAlueellisen yhteistydn syventaminen

Ympadristo / Luonto
eYmparoiva luonto erittdin tarkea
(asiakaskyselyt)
eKestdva kehitys
*Reijtit / taukopaikat

- HAJY 011 : : Toime

a4 N

>
“Suomen paras
luontomatkailualue
paédkaupunkiseudun
L kupeessa”

Lisaa matkailutuloa
ja matkailijoita
Hameen
> Jarviylangolle

Tyollistava /
Tyo6paikkoja

L sailyttava vaikutus

- _/

Projektissa toteutetaan projektisuunnitelman mukaisia toimenpiteita
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- HAJY 011 ::

ESIMERKKEJA TOIMENPITEISTAKEHITTA

Asiakkaat / asiakasryhmat

Hankkeen alussa kysely uusille, potentiaalisille asiakasryhmille
asiakkaiden haluista/tarpeista seka alueemme tunnettuudesta.
Toistetaan 1-2 krt. hankkeen aikana -> vertailtavissa

Kehitetaan uusia toimintamalleja PK-seudulla vierailevien
ulkomaisten (ja kotimaisten) kokous-, kongressi- ja
risteilymatkustajien tavoittamiseksi

Yhteydet ulkomaisiin matkanjarjestajiin yhteistydossa Hameen
Matkailu Oy:n Overseas osaston kanssa (Ostopalveluna HM:lta)

Tuotetaan ulkomaille suunnattua markkinointimateriaalia
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- HAJY 011 :
ESIMERKKEJA TOIMENPITEISTAKERTES

Tuotteet / infrastruktuuri

« Asiakaspalautteen keraaminen ja seuraaminen kaikissa
kohteissa/yrityksissa otetaan kayttéon. Palaute kdydaan lapi
saannollisin valiajoin ja kehittamista vaativiin asioihin tartutaan

« Seurataan tuotteiden ja kohteiden laatua seka turvallisuutta
« Oesallistutaan laatukoulutukseen, esim. Laatutonni

« Rakennetaan aidosti uusia tuotteita asiakkaiden tarpeisiin (ks. kysely
asiakasryhmille)

« Matalasesonkiin luodaan kausi- ja tasmatuotteita tasaamaan
kausivaihteluita
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- HAJY 011 ::

ESIMERKKEJA TOIMENPITEISTAKERETA

Tuottajat / yrittajat

Yrittajien koulutustarpeiden kartoitus hankkeen alussa

Jarjestetaan ja mahdollistetaan koulutusta tarpeen mukaan
esimerkiksi laatu-, markkinointi-, ymparisto- tai kielikoulutusta.
Tavoitteena suunnitelmallinen toiminta ja kasvu: "yrittajyydesta
johtajuuteen”

Alueellista yhteisty6ta syvennetaan seka siirretaan osaamista
uusille markkinoille

Harjoitetaan benchmarking-toimintaa
Vipuvoimaa
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- HAJY 011 ::

ESIMERKKEJA TOIMENPITEISTAKEHITTA

Ymparisto / Luonto

Jarjestetaan koulutusta kestavan matkailun toteuttamisesta

Suositaan lahituottajien raaka-aineita (mm. lahiruoka) ja
palveluja seka tiedotetaan siita myos asiakkaille — toimii my0s
markkinointivalttina

Kilpailutuksissa ym. huomioidaan myds ymparistonakokohdat:
esim. esitepaperin laatu

Ulkoilureittien laatua ja turvallisuutta parannetaan, seka lisataan
reiteista tiedottamista, myos vierailla kielilla
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::HAJY 011 :: %\

ESIMERKKEJA TOIMENPITEISTA-KERTAI

Muuta

« Haetaan alueelle sopivia tapahtumia yhdessa alueen
yhdistysten kanssa
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- HAJY 011 : : Aikata

2009

Hankkeen kaynnistaminen.

Alkutiedotus ja yritysten rekrytointi.

Kysely yrittajille tarpeista ja toiveista.

Kartoitetaan reittien opastustarpeet ja selvitetaan tulevien
opastuspisteiden sijainti.

Tehdaan suunnitelma vierailla kielilla opastettavista matkailu- ja
luontokohteista.

Asiakaskysely alueen mielikuvasta seka siita millaisia palveluita ja
tuotteita asiakkaat toivoisivat alueelta saavansa (myos kv. asiakkaat).

Kaynnistetaan tuotteistuksen valmisteluty0 ja tuotteistus
Osallistutaan markkinointitapahtumiin

Potentiaalisille asiakasryhmille suunnattu tutustumismatka alueelle.
Opinto-/bencmarking-matka hankkeeseen osallistuville yrityksille.

Vipuvoimaa

FU:lta

2007-2013



201

HAJY 011 : : Aikata

0

Asiakaskyselyn toistaminen ja tulosten vertailu seka huomioonottaminen
toiminnassa.

Tuotteistusta jatketaan ja kehitettyja paketteja testataan.

Esitemateriaalin tekeminen ja internet-markkinoinnin kaynnistaminen.
Markkinointimateriaalin kaannatykset kieliversioiksi soveltuvin osin.
Tiedotetaan toiminnasta.

Uusi rekrytointikierros yrittdjille, jatkuva mahdollisuus tulla mukaan projektiin.
Osallistutaan markkinointitapahtumiin.

Kehitetaan tapa toimia PK-seudulla vierailevien ulkomaisten (ja kotimaisten)
kokous-, kongressi- ja risteilymatkustajien tavoittamiseksi.

Haetaan uusia tapahtumia seudulle ja haetaan toteuttajia tapahtumille.

Reitistdjen kehittaminen ja pelastusmerkintdjen ja opastuksen toteuttaminen
kesalla.

Kehitettyjen kv.tuotteiden testaus pilottiryhmalla.
Potentiaalisille asiakasryhmille suunnatut tutustumismatkat (2) alueelle.
Laatu-, ymparist0- ja muuta mahdollisista koulutusta yrityksille.
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- HAJY 011 : : Aikata

2011

Asiakaskyselyn toistaminen ja tulosten vertailu seka
huomioonottaminen toiminnassa.

Reitistojen kehittaminen ja pelastusmerkintdjen ja opastuksen
toteuttaminen kesalla jatkuu.

Tuotteistusta jatketaan ja kehitettyja paketteja testataan.

Markkinoinnin jatkaminen eri keinoin.

Tiedotetaan toiminnasta.

Osallistutaan markkinointitapahtumiin.

Kehitettyjen kv.tuotteiden testaus pilottiryhmalla.

Potentiaalisille asiakasryhmille suunnatut tutustumismatkat (2) alueelle.
Uuden tapahtuman toteuttaminen.

Varmistetaan uusien tuotteiden ja palvelujen laatutaso ja pysyvyys.
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Hanke on avoin kaikille Hameen jarviylangon
alueen matkailuyrityksille.

Mikali kilnnostuit, ota yhteytta!

YHTEYSTIEDOT:
Projektipaallikkd Niko Blomberg
niko.blomberg@loppi.fi
040 330 6015

Lisd/seurantatietoja hankkeesta Ioytyy osoitteesta:
https://www.eura2007 .fi/rrtiepa/projekti.php?lang=fi&projektikoodi=A30903
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