Asiakastyytyväisyyskyselyn tulokset keväällä 2011.

Läyliäisten alueen päivähoito

Tyytyväisyyttä päivähoitoon arvioidaan vuosittain  1-5 asteikolla. Vastausprosentit eivät olleet aivan edellisvuosien tasolla mikä viittaa siihen, että arviointimenetelmä tulisi ehkä uusia.

Tulokset :

Pikkupellava: palautus % 50,0,  keskiarvo 4,4 (1-5). 

Päivähoitopaikan ja perheen väliseen yhteistyöhön panostamme jatkossa (3,83) Lasten vastaanottamiseen vanhemmat ovat erittäin tyytyväisiä Pikkupellavassa (5.00).

Punapellava: palautus % 60, keskiarvo 4,2 (1-5).
Päivän sujumisesta kerrotaan liian vähän vanhemmille (3,67). Siihen yritämme löytää uusia toimintamalleja. Kasvatuskeskusteluihin  ja toiminnan monipuolisuuteen vanhemmat olivat tyytyväisiä (4,50).
Sinipellava: palautus % 52,6, keskiarvo 4,5 (1-5).
Vanhemmat olivat tasaisen tyytyväisiä toimintaan, erityisesti henkilökunnan asenne lapsia kohtaan sai hyvät arviot (4,80) sekä toiminnan monipuolisuus (4,70).

Esiopetus 1: palautus % 72,2, keskiarvo 4,4 (1-5).
Tiedon kulkuun eskarista kotiin oltiin tyytyväisiä (4,62). Mahdollisuudet vaikuttaa toimintaan ja sisältöihin ( 3,85): siinä kehitettävää.
Esiopetus 2: palautus % 78,9, keskiarvo 4,3 (1-5).
Henkilökunnan asenne lastakohtaan sai hyvät arviot (4,6). Mahdollisuudet vaikuttaa toimintaan ja sisältöihin (3,73). Siinä kehitettävä osa-alue, vaikka tulos onkin hyvä 1-5 asteikolla arvioitaessa.
Saunatien päiväkoti:
palautus % 50, keskiarvo 4,0 (1-5).

Päivän sujumisesta kertominen sai alhaisimmat pisteet (3,43). Siinä kehittämisen paikka. Paras pistemäärä saatiin lasten viihtyvyydestä päiväkodissa.

Perhepäivähoito: palautus % 50 keskiarvo 4,23 (1-5). Perhepäivähoitajan asenne lasta kohtaan ja tyytyväisyys perhepäivähoitoon kokonaisuudessaan keräsi korkeimmat pisteet kyselyssä. 
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