LOPEN VARHAISKASVATUKSEN JA ESIOPETUKSEN
ASIAKASKYSELY 5. -18.2.2024

Kyselyyn vastasi 139 huoltajaa.
(edellinen kysely on tehty v.2021, silloin vastaajia oli 91)

97 % vastaajista oli tyytyvaisia tai erittain tyytyvaisia varhaiskasvatukseen ja
esiopetukseen.

64% huoltajista oli tyytyvaisia tai erittain tyytyvaisia Daisy-
toiminnanohjausjarjestelmaan kahden kuukauden kayton jalkeen. (Kaytto
aloitettiin 1.12.2023)



Asiakaskokemuskysely varhaiskasvatukseen ja esiopetukseen osallistuvien lasten huoltajille

1. Perheestamme Lopen kunnan jarjestdmaan varhaiskasvatukseen ja / tai esiopetukseen osallistuu talld hetkelld
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Asiakaskokemuskysely varhaiskasvatukseen ja esiopetukseen osallistuvien lasten huoltajille

Seuraavat kysymykset ( 4 - 8) kasittelevat uuden toiminnanohjausjarjestelman, Daisyn, kdyttajakokemuksia. Toiminnanohjausjarjestelma koostuu eDaisystd ja DaisyFamilystd. Huoltajan eDaisy
(esim.hakemukset, irtisanomiset ja muutokset, tulotiedot) ja DaisyFamily (hoitoaikavaraukset, viestintd, varhaiskasvatussuunnitelma ja dokumentointi)

Ohje: siirra tdppaa palkin paalla haluamaasi kohtaan (1-5).
4. Kuinka tyytyvainen olet asiointiin eDaisyssa?
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Asiakaskokemuskysely varhaiskasvatukseen ja esiopetukseen osallistuvien lasten huoltajille

Ohije: siirrd tappaa palkin paalla haluamaasi kohtaan (1-5).

5. Miten sujuvaksi koet hoitoaikavarausten tekemisen DaisyFamilyssa
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Asiakaskokemuskysely varhaiskasvatukseen ja esiopetukseen osallistuvien lasten huoltajille

Ohije: siirrd tappaa palkin paalla haluamaasi kohtaan (1-5).

6. Kuinka hyvin saatte tietoa lapsenne ryhman toiminnasta DaisyFamilyn kautta?

100%
90%
80%
70%
60%

50%

Prosentti

43,8%

40%

30%

21,2%

20% 17,5%

16,1%

10%
1,5%
0% I

Erittdin tyytymaton Tyytymaton En osaa sanoa Tyytyvdinen Erittdin tyytyvdinen



Asiakaskokemuskysely varhaiskasvatukseen ja esiopetukseen osallistuvien lasten huoltajille

Ohije: siirrd tappaa palkin paalla haluamaasi kohtaan (1-5).

7. Miten aktiivisesti seuraat ja kaytat DaisyFamilyn viestintaa (viestit, ilmoitustaulu, pedagoginen dokumentaatio)?
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Asiakaskokemuskysely varhaiskasvatukseen ja esiopetukseen osallistuvien lasten huoltajille

9. Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen aloitus / ryhmésta toiseen siirtyminen

Lapseni sai paikan toivomastani varhaiskasvatus- tai esiopetusyksikdsta.

Meidéat otettiin uudessa varhaiskasvatuksen yksikdssd/ryhmassé lampimasti vastaan.
Paivakodin johtajan kanssa kdyty asiakkuuskeskustelu oli hyodyllinen.

Ryhman tyontekijan kanssa kayty aloituskeskustelu oli hyddyllinen.
Tutustumisjaksolla sain riittavasti tietoa.

Keskustelulle oli varattu riittdvasti aikaa ja sain kertoa lapsestani ja odotuksistani.

Aloitus / siirtyminen oli kaiken kaikkiaan onnistunut.
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17. Palaute ja kehitysehdotuksia varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen aloitukseen seka
lapsen ryhmasta toiseen siirtymiseen

Yhteisty0 ja tiedottaminen -> heti

alusta alkaen selkeda missa, miten ja
mits Lisaryhmatila —sangyt,
liilkuntatila katosi

Ryhmasta toiseen siirtyminen -> ) o
toimintakaytannot vaihdelleet Kohtaaminen, viestinta ja
yhteydenpito -> viestinta
Toivottiin selkedd ohjeistusta toisaalta sujuvaa, osittain
paivakodin/ryhman kaytanteists puutteellista ja kehitettdvda

Yhteiset ”sddnnot” kdytdnnon asioista Sijaiset ja madraaikaiset ->

paivakodin kaikissa ryhmissa. vaihtuva henkil6sto tuo
haasteita

Aloitus- ja asiakkuuskeskustelut
olleet hyvid, joillakin
poikkeuksellisesti jaanyt
kdaymatta tai ei ole tunnistettu,
ettd olisi tammoinen ollut.

Hyva vastaanotto on ollut lapsen
aloittaessa ryhmissa -> lapsi ja
huoltajat huomioitiin



Asiakaskokemuskysely varhaiskasvatukseen ja esiopetukseen osallistuvien lasten huoltajille

18. Kokemus varhaiskasvatuksesta / esiopetuksesta

Lapsellani on mahdollisuus monipuoliseen leikkiin ja toimintaan.

Lapseni tiedonhalua ja oppimista tuetaan monipuolisesti.

Toiminnassa kannustetaan suvaitsevaisuuteen ja kaikkien hyvaksymiseen.
Lapseni ajatuksia kuullaan ja arvostetaan.

Lastani tuetaan juuri sellaisena kuin han on.

Lapseni kokee ilmapiirin myonteisena, kannustavana ja valittavana.
Lapseni ystavyyssuhteita tuetaan ja hdn kokee kuuluvansa ryhmaan.
Kiusaamiseen ja syrjimiseen puututaan.

Lapseni saa ulkoilla tarpeeksi.

Lastani kannustetaan liikkumaan monipuolisesti.

Lapseni varhaiskasvatuksessa / esiopetuksessa hyédynnetdan monipuolisesti Iahiympéristda.
Lapseni turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehditaan hyvin.

Lapseni viihtyy varhaiskasvatuksessa / esiopetuksessa.
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32. Palaute ja kehitysehdotuksia varhaiskasvatuksen / esiopetuksen kokemuksiin liittyen:

* Enemman retkia (paloasema, eldintilat, metsa- ja puistot,

e Tutut aikuiset ryhmassa -> sijaisten vaihtuminen

e Tiedonjako paivan asioista monipuolisemmin

* Infoa toiminnasta enemman -> ennakointi

e Henkil6st6 mukavaa, ammattitaitoista ja lapset
huomioidaan

* Ryhma levoton, daanekas -> aanitaso korkea

« Valilla pihaleikit rajuja ja vaarallisen oloisia

* Lapsi on saanut yksilollisia tukitoimia ja yhteistydssa tukea

* llmapiiri ryhmassa tarkeaa -> valittyy jos henkilostolla
"kireytta”

e Toivottiin vanhempainiltaa -> jossa tutustuu toisiin
vanhempiin ( erityisesti jos aloittaa kesken toimikauden)

* Toivotaan, etta jo pieneenkin kiusaamiseen puututaan

e Perhepaivahoidon lapset varahoitoon samaan ryhmaan

» Paivakotien aukioloaika (liian aikaisin kiinni) -> hakeminen
iltapaivisin, ehtiminen toista paivakodille joskus haastavaa.



Asiakaskokemuskysely varhaiskasvatukseen ja esiopetukseen osallistuvien lasten huoltajille

33. Kohtaaminen, vuorovaikutus ja tiedonsaanti

Minut kohdataan arvostavasti ja ystavallisesti.
Henkilostoa on helppo ldhestya lapseen liittyvissa asioissa.

Minua kuullaan lapseni yksil6llisista varhaiskasvatukseen / esiopetukseen liittyvista tarpeista.

e estees S“ta’ e Iapseni opp” ja kehlttyy _ 4’43
Saan riittavasti tietoa lapseni paivittdisista yksilollisista asioista (mm. ruokailu, pdivaunet,
; - 4,33
tunnetilat, kaverisuhteet).

Saan riittavasti tietoa pedagogisista tavoitteista, joihin lapseni varhaiskasvatus / esiopetus
perustuu.

Minulla on ollut mahdollisuus vaikuttaa ryhmén toimintaan (esimerkiksi vasu-keskustelun
L 4,10
kautta, ottamalla kantaa suunnitelmiin tai antamalla palautetta).
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41. Palaute ja kehitysehdotuksia liittyen kohtaamiseen, vuorovaikutukseen seka
tiedonsaantiin varhaiskasvatuksesta / esiopetuksesta:

 Mukavia kohtaamisia, riittavasti saa tietoa, tervehditaan

* Vaihtuvat sijaiset -> valilla haasteita tiedonsaannissa ja valityksessa

* Riittavasti tietoa — lilan vahan tietoa

* Ryhmien toimintasuunnitelmat -> huoltajien osallisuus (toiveet, tietoa)

e Tautitilanteista toivottiin enemman tiedotusta

* Huoltajien toiveita on otettu vastaan ja niita on huomioitu arjessa

e Daisy -> ohjeistuksien tarkennuksia, heratteet uusista ilmoituksista. Joku koki, etta
DaisyFamily on kankea kayttaa. Toivottiin SSO kirjautumista.

* Tagaamiseen toivottiin eteislaitetta.

* Lapsen asioista kertominen hakutilanteissa, varmistetaan ettei muiden lasten
hakijat kuule, jos jotain arkaluonteista (tietosuoja)



Asiakaskokemuskysely varhaiskasvatukseen ja esiopetukseen osallistuvien lasten huoltajille

Kokonaisutyytyvaisyys
Ohije: siirrd tappaa palkin paalla haluamaasi kohtaan (1-5).

42. Kuinka tyytyvainen olet lapsesi varhaiskasvatukseen ja / tai esiopetukseen kokonaisuudessaan?
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